
 

IT チェックリスト 
 

Google Workspaceへのアクセスを確認する 

​Gmail が開けることを確認する 

​Google カレンダー が開けることを確認する​

表示されているタイムゾーンが異なる場合はタイムゾーンの設定を確認してください。 

​ Chrome の言語設定（6ページまで）を見て以下の設定を確認する​

​ ・Google Chrome の自動翻訳機能がオフになっていることを確認する​

​ ・Google Chrome の表示言語を日本語に設定する 

IT に関する問い合わせ方法を確認する 

​Glean の使い方を理解する​

Glean はAI を活用して情報を検索するツールです。 

​ヘルプセンターにサインインする​

ヘルプセンターからWiki の情報を検索することができます。また、情報が見つからない場合はヘルプセンターからチ

ケットを作成することができます。 

ヘルプセンターを初めて使用するときは、サインインする必要があります。 

1.​ サインインをクリックしてください。 
2.​ 「Atlassianアカウントで続行」をクリックします。 

 

​IT サービスデスクサポートの利用時間を確認する​

IT チームは月曜日から金曜日までサポートいたします。詳細については上記の資料をご覧ください。 
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https://mail.google.com/mail/u/0/
https://calendar.google.com/
https://support.google.com/calendar/answer/37064?hl=ja&ref_topic=10510243&sjid=8329061428335565064-AP
https://docs.google.com/presentation/d/1AQr3nKA3SWSMoBcUnhKHF2Cgy30yKusUSEJyLmGpkx0/edit#slide=id.g3482d59d397_0_0
https://docs.google.com/presentation/d/1IyIyj-Ig6Or8CuUf7gBiab2qt5Y4CQFcjcrDHpAidM0/edit?usp=sharing
https://indeed.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
https://docs.google.com/presentation/d/1DhD3BXjA96OJdxWZ5R6xP2hYYQOHyPoHji-Cqb9kxlo/edit#slide=id.g32817ca8a6a_0_0


 

​メールでの問い合わせ方法を確認する​

ヘルプセンターにアクセスできない場合は、servicedesk@indeed.com へお問い合わせください。 

​ HelpIQ を理解する *Slack アカウントがあるユーザのみ​

HelpIQ はIndeed で採用しているAIヘルプ機能です。使い方についてはHelpIQ 入門ガイド を確認してください。 

 

各種アプリの設定をする 

​Slack にサインインする​

上記の手順に沿ってSlack のアカウントにサインインしてください。 

​Zoom Chrome Extension (Chrome 拡張機能) にサインインする​

この拡張機能にサインインすることで、Google カレンダーからZoom 会議へ直接参加できます。 

​Zoom の画面共有機能 を有効にする 

​Okta Browser Plugin をPin 止めし、サインインする 

 

　Okta Browser Pluginを初めて使用するときは、サインインする必要があります。 

1.​ サインインをクリックしてください。 

2.​ Okta Organization URLに「indeed」と入力し、「Continue」をクリックします。 
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mailto:servicedesk@indeed.com
https://indeed.atlassian.net/wiki/spaces/ITKB/pages/1029964172/HelpIQ
https://indeed.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/article/44007750
https://indeed.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/article/42828230
https://indeed.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/article/97456171
https://chrome.google.com/webstore/detail/okta-browser-plugin/glnpjglilkicbckjpbgcfkogebgllemb


 

各種アプリの使い方を確認する 

​Google Calendar でZoom meeting の設定方法を確認する 

​Zoom Phone の使い方を確認する​

Zoom Phone はIndeed で採用している電話システムです。Zoom Phone を使用する部署のみご確認ください。使

用するか不明な場合は、後日上長に確認してください。 

 

VPN をオンにする 

​Cloudflare WARP VPNのトグルをオンにしてサインインする​

一部の内部サイトは、VPNにログインするまでアクセスできません。 

 

 

プリンタの利用設定をする 

​ Indeed オフィスプリンタの設定の確認をする​

プリンターを使用するためには、Papercutと呼ばれるアプリのインストールとプリンター上でIndeed バッヂを登録す

る必要があります。また、オフィスから印刷キューを出すにはVPN接続が必要です。オフィスで初めてプリンターを使

用する場合は、上記のリンクから設定をおこなってください。 
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https://indeed.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/article/549651227
https://indeed.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/article/44597531
https://indeed.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/article/255853916


 

社内ネットワークに接続する 

​２種類の社内ネットワークに接続する方法をそれぞれ確認する​

Indeedのオフィスでは２種類の社内Wi-Fi が利用できます。それぞれの接続方法については下記のリンクから確認し

てください。 

●​ indeed： MacBookで Indeed ワイヤレスネットワークに接続する 

●​ indeed-guest： indeed-guestワイヤレスネットワークに接続する 

Atlas Learn から各種アプリの設定やアカウントの設定をする 

​Atlas Learn の「JP - IT 設定」にアクセスし、必須課題を完了する 

参考資料を読む 

​必要に応じて下記の参考資料を読んで、使い方を確認する 

●​ Google ヘルプ 

●​ Gmail - 日本語版 

●​ Google Calendar - 日本語版 

●​ Outlook と Gmail の相違点 

●​ Windows から乗り換えるときに役立つ Macの使い方のヒント 

●​ Zoom Meetings 入門 

●​ Zoomのキーボードショートカット 
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https://indeed.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/article/60393143
https://indeed.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1/article/582814409
https://indeed.sana.ai/program/b4ade78d-c313-439f-8e3d-5d2a13fdb92f
https://support.google.com/
https://www.cloudskillsboost.google/course_templates/200?locale=ja
https://www.cloudskillsboost.google/course_templates/201?locale=ja
https://support.google.com/a/users/answer/9297879
https://support.apple.com/ja-jp/HT204216
https://support.zoom.com/hc/ja/getting-started-with-meetings?id=zoom_meetings_guide
https://support.zoom.com/hc/ja/article?id=zm_kb&sysparm_article=KB0067056
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